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Keksinnon kohteena on uudenlai- 
nen jarjestelma te lepa lve lu j en muuttami- 
seksi ja/tai ha i 1 it semi seks r televerkos- 
sa. Keksinnon mukaisesti teleoperaatto- 
rin hallinnoiman pa 1 ve linkokonaisuuden 
avulla jarjestetaan tilaajalle mahdolli- 
suus esimerkiksi Internetin valityksella 
muuttaa ja selata omia t i laa j akohtaises - 
ti kytkettyja palvelujaan. Keksinnon an- 
siosta palveluiden hal 1 i t seminen omatoi- 
misesti tiiaajan toimin tulee entista 
helpommaksi. Lisaksi keksintd vahentaa 
3 a helpottaa te leope raat to r in tyota . 



Uppf inningen avser ett nytt 
system for andrande och/eller kontrolle- 
rande av teletjanster i ett telenat. En- 
ligt uppfinningen anordnas med hjalp av 
en av en teleoperatdr kontrollerad ser- 
verhelhet at abonnenten en mojlighet att 
t.ex. via Internets fdrmedling andra och 
bgna igenom sina egna abonnentsvis kopp- 
lade tjanster. Pa grund av uppfinningen 
blir tjansternas kont rol le rande pa eget 
initiativ enligt abonnentens atgarder 
lattare an forut. Dessutom minskar och 
underlactar uppfinningen t eleope ra tocens 
a cbete . 
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JARJESTELMA TILAAJAKOHTAISTEN PALVELUIDEN HALLITSEMI - 
SEKSI PUHELINVERKOSSA 

Esilla olevan keksinnon kohteena on uudenlai- 
nen jarjestelma telepalvelu j en muuttamiseksi ja/tai 
5 hallitsemiseksi televerkossa. 

Nykyisin seka kiinteassa puhelinverkossa etta 
matkapuhelinverkossa on tarjolla monenlaisia palvelui- 
ta liittyen langallisen tai langattoman puhelittien ope- 
raattorin tarjoamiin mahdollisuuksiin . Palveluita voi 

10 olla kiintea tai kauko-ohj attava kutsun ennakkosiirto, 
koputus, numeronayton esto, laskutuksen ennakkoilmoi- 
tus tilaajalle ja sen tapaiset palvelut . Naiden palve- 
luiden kaytto on tilaajan kannalta valintaista eli ti- 
laaja voi paattaa milloin kayttaa kutakin palvelua. 

15 Palvelut on mahdollista kytkea kayttoon ainakin kah- 
della tavalla eli antamalla operaattorille toimeksian- 
to palvelun kytkemiseksi tai soittamalla tiettyyn nu- 
meroon, jossa on puhelimen nappaimistolla ohj attava 
valikko ja opastusaani. 

20 Nykyisin tilaaja voi tehda telepalvelu j ensa 

ohj austoimintoj a itse hyvin rajoitetusti puhelinverkon 
kautta (esim. kiintea kutsun ennakkosiirto, joka oh- 
jelmoidaan nappainyhdis telmalla *21 *. . . #) . Vahankaan 
vaikeammissa konf iguraatiomuutoksissa on soitettava 

25 teleoperaattorille tai palveluntar j oaj alle ja pyydet- 
tava hanta tekemaan haluttu muutos . Aanitaajuuspuheli- 
men (DTMF) ja automaattis ten puhel inpalvelu j ar j es temi - 
en (APJ) avulla toteutetuissa hallintaratkaisuissa 
kayttoliittymassa on kaytettavissa ainoastaan puheli- 

30 men nappaimet (=1, 2, 0, #, *) ja aaniopas teet . 

Niilla on hankala toteuttaa monimutkais ten palvelujen 
hallintatoimintoja siten, etta lopputulos olisi kayt- 
tajalle ergonominen. Valikoiden maaran kasvaessa kayt- 
taja usein "hukkuu" valikoiden sekaan eika enaa tieda 

35 (so. ei nae) missa valikossa milloinkin on, kun visu- 
aalinen takaisinkytkenta sijainnista valikossa puut- 
tuu . 



Edelleen ongelmana on, etta teleoperaattori 
tai palveluntar j oa j a joutuu sitomaan resursseja asia- 
kaspalveluun pystyakseen tarjoamaan tilaajille heidan 
palveluidensa joustavan hallinnan. 

Esilla olevan keksinnon tarkoituksena on 
poistaa edella esitetyt epakohdat . Erityisesti esilla 
olevan keksinnon tarkoituksena on tuoda esiin uuden- 
typpinen menetelma ja j ar j estelma, joka mahdollistaa 
puhelimeen liittyvien palveluiden kytkennan tilaaja- 
kohtaisesti tilaajan omilla toimenpiteilla . Edelleen 
keksinnon tarkoituksena on helpottaa graafisen kaytto- 
liittyman avulla tilaajien toimintaa palveluita vali- 
tessaan ja ohjatessaan. 

Edelleen keksinnon tarkoituksena on parantaa 
asiakkaan mahdollisuuksia itse paattaa milloin ja mi- 
ten konf iguroituna han haluaa telepalveluansa kayttaa. 
Samalla vahennetaan operaattorin asiakaspalvelun tyo- 
maaraa yksinkertaisissa konf iguraatiomuutoksissa . 

Edelleen esilla olevan keksinnon tarkoitukse- 
na on uudeniaisen televerkkoon implementoidun palve- 
linplatf ormin avulla tehda asiakkaille mahdolliseksi 
paasta yhteyteen teleoperaattorin yllapitaman telepal- 
velukir j as ton tai -valikon kanssa ja siten palve- 
linplatf ormin graafisen kayttoliittyman avulla omatoi- 
misesti muokata ja hallita haluamiaan telepalvelu j a . 

Keksinnon mukaiseen j ar j estelmaan puhelinver- 
kon t ilaa j akohtais ten palveluiden, kuten kutsun ennak- 
kosiirron tai koputuksen hallitsemiseksi tilaajan toi- 
menpiteilla " kuuluu keksinnon mukaisesti palvelin, jo- 
hon kuuluu valineet tilaajan tunnis tamiseksi ja vali- 
neet graafisen tai teks tipoh j aisen esityksen muodosta- 
miseksi t ilaa j akohtaisis ta tiedoista tilaajan tunnis- 
tuksen perusteella. Eraassa edullisessa sovellutukses - 
sa palvelin on eraanlainen palvel inplat f ormi , johon 
kuuluu HTML-protokollaa ymmartava verkkopal velin , 
edullisesti Internet -palvelin ja myos HTML-protokollaa 
ymmartava telepalvelu j en muuttamis- ja/tai hallinta- 
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palvelin. Edullisesti hallintapalvelin liittyy Inter- 
net -palvelimeen , joka on yhteydessa teleoperaattorin 
tietokantaan . Eraassa edullisessa sovellutuksessa 
muuttamis- ja/tai hallintapalvelimen kayttoliittyma on 
5 www- tyyppinen graafinen kayttoliittyma. Edelleen edul- 
lisesti hallintapalvelimeen liittyy tilaaj arekisteri- 
tietokanta. Edelleen eraassa edullisessa sovellutuk- 
sessa seka teleoperaattorin tietokanta etta tilaajare- 
kisteritietokanta ovat yhteydessa as iakas tietokantaan, 
10 joka valittaa asiakastiedon telepalveluj en muuntamis- 
ja/tai hallintapalvelimeen liittyvaan sovelluspalveli- 
melle . 

Lisaksi j ar j es telmaan kuuluu keksinnon mukai- 
sesti paatelaite, joka on yhdistetty tietoliikenneyh- 

15 teyden, edullisesti Internet -verkon, avulla palveli- 
meen ja johon kuuluu valineet tilaaj akohtaisen tunnis- 
teen antamiseksi palvelimelle ja naytto tilaajakoh- 
taisten tietojen esittamiseksi graafisesti tai teksti- 
tietona. Tietoliikenneyhteys voidaan muodostaa myos 

20 esimerkiksi puhelinverkossa modeemin avulla. Paatelai- 
- te voi olla tietokone, kannettava matkaviestin _tai sen 
tapainen ja sen avulla valitetaan tilaaj an antamat bh- 
jaustiedot palvelimelle. Talloin palvelin valittaa ti- 
laajalle tilaaj an antaman tunnisteen mukaisesti tilaa- 

25 jakohtaisten palveluiden valikon, jossa esitetaan ti- 
laaj akohtaisesti kytketyt palvelut ja valikon, josta 
tilaaja valitsee kytkettavan palvelun. 

Esilla olevan keksinnon etuna tunnettuun tek- 
niikkaan verrattuna on, etta telepalvelun kayttajalle 

30 pystytaan tarjoamaan hall intaratkaisu , jonka avulla 
kayttaja voi kytkeytya operaattorin t ietoj ar j estelmiin 
ja muuttaa tax tarkistaa itse palvelujensa tietoja si- 
ten, etta ratkaisu on kayttajalle riittavan monipuoli- 
nen, helppokayt toinen ja halpa seka toisaalta operaat- 

35 torin kannalta riittavan joustava ja turvallinen. 

Edelleen keksinnon ansiosta saavutetaan ti- 
laajan kannalta seuraavat edut . Keksinnon mukainen 
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jarjestelma tarjoaa huomattavasti monipuolisemmat 
vaihtoehdot toteuttaa hallintaratkaisu j a monimutkais- 
ten ja paljon ominaisuuksia sisaltavien palvelujen 
hallintaan itsepalveluperiaatteella, koska tilaaja na- 
5 kee omien palvelujensa kulloisenkin konf iguraation 
selkeasti visuaalisella tavalla esitettyna. Edelleen 
keksinnon etuna on, etta tilaaja voi itse paattaa ja 
valita, milloin ja minkalaista palveluohj austa kayt- 
taa . 

10 " Lisaksi esilla olevan keksinnon etuna, te- 

leoperaattorin kannalta tarkasteltuna on, etta asia- 
kassovelluksen jakelu ja/tai paivitysongelmaa ei ole, 
koska sovellus paivittyy automaattisesti kaikille 
kayttajille, kun operaattori paivittaa keskitetyn pal- 

15 velimen tietoja ja niihin integroituja palvelurutiine- 
ja. Edelleen keksinnon ansiosta kaikki yllapitoa vaa- 
tivat jarjestelman komponentit ovat operaattorin tai 
palvelun tarjoajan omassa verkossa ja hallinnassa. 
Nain myos tilaajalle nakyva palveluvalikoima on jous- 

20 tavasti muutetta'vissa . 

Edelleen keksinnon ansiosta vahennetaan ope- 
raattorin tyomaaraa rutiiniluonteisissa yks inker tai - 
sissa operaat ioissa ja jarjestelma on kaytettavissa 
mista tahansa maailmasta Internetin valityksella . Li- 

25 saksi j ar j es telmaan voidaan joustavasti liittaa useita 
palveluja ja kayttaa sita myos uusien telepalvelu j en 
markkinointi- ja mainoskanavana. 

Seuraavassa keksintoa selostetaan oheisten 
suoritusesimerkkien avulla viittaamalla oheiseen pii- 

30 rustukseen/ jossa 

kuvio 1 esittaa erasta esilla olevan keksin- 
non mukaista j ar j es telmaa / 

kuvio 2 esittaa kaaviokuvaa keksinnon mukai- 
sen jarjestelman toiminnasta,- ja 

35 kuvio 3 esittaa esimerkinomaises t i erasta 

keksinnon mukaista graafista kayt toliittymaa . 
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Kuviossa 1 esitettyyn jar j estelmaan kuuluu 
tietokone 4, j ohon kuuluu naytto 6 ja nappaimisto 18. 
Edelleen jarj estelmaan kuuluu palvelinplatf ormi l, jo- 
hon kuuluu verkkopalvelin 8 ja hallintapalvelin 9.~ 
5 Tietokone 4 on yhdistetty tietoliikenneyhteyden 5, 5 ! 
avulla palvelime en 1. Tie tol i ikenneyht ey s voidaan muo- 
dostaa Internet- verkkoon 7 tai muuhun vastaavaan dataa 
valittavaan verkkoon 7'. Palvelinkokonaisuus 1 on muo- 
dostettu edullisesti kahdesta palvelintietokoneesta, 

10 joista toinen toimii tavallisena HTML-protokollaa ym- 
martavana verkkopalvelimena esimerkiksi Internet- 
verkossa ja toinen on myos HTML-protokollaa ymmartava 
hallintapalvelin. Tietokoneisiin 8, 9 on jarjestetty 
sopivat ohjelmistot 2, 3, j oiden ... avulla suoritetaan 

15 tilaajan tunnistus tilaajan kirjoittautuessa jarjes- 
telmaan ja muodostetaan graafinen esitys tilaajalle 
kytketyista palveluista ja palveluvalikko, josta ti- 
laaja voi kytkea itselleen lisapalveluita . Yleensa 
tallainen graafinen esitys on WWW-sivu. 

20 Edelleen kuviossa 1 esitettyyn j arj estelmaan 

kuuluu tietokantavalineet 10, joiden avulla yllapide- 
taan teleoperaattorin tietokantaa 11, tilaaj arekiste- 
ritietokantaa 12 ja asiakastietokantaa 13. Tietokanta- 
valineet on yhdistetty palvelimeen 1, jolloin tieto- 

25 kannoista voidaan noutaa t ilaa j akohtaisia tietoja ja 
niihin voidaan paivittaa tilaajan kytkemat palvelut 
palvelimen 1 ohj auksessa. Kuviossa 1 nakyy sovellus- 
palvelin 15, joka on kytketty puhelinverkon ja Inter- 
net -verkon valille. Lisaksi kuviosta 1 tulee esille 

30 palveluverkkoelementti 17, jonka avulla ulkopuolinen 
palveluntar j oa j a voi yhdistaa oman palvelunsa jarj es- 
telmaan . 

Seuraavassa esitetaan viitaten kuvioon 2 ja 
kuvioon 3, jossa esitetaan eras esimerkinomainen graa- 
35 finen kayt toliittyma 16, eras esimerkki tilaajan si- 
saankir j oittautumisproseduurista . Kuviossa 2 lohko 19 
kuvataan teleoperaattorin kotisivua Internet issa . Ko- 
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tisivulta on tilaaja saa yhteyden muihin WWW- 
palveluihin, lohko 21, seka keksinnon mukaiseen jar- 
j estelmaan, lohko 20. Nain tilaaja voi valita milta 
tahansa aloitussivulta linkin ko . Jar j estelmaan 20. 
5 Keksinnon mukai sesti j air j es telmaan voidaan liittaa 
erilaisia tilaajia, kuten yksityisasiakkaita ja yri- 
tysasiakkaita . Erilaisia asiakkaita kuvataan nuolen 22 
osoittamilla lohkoilla. Asiakas kir j oittautuu sisaan 
j arj estelmaan lohkossa 24, ja sisaankir j oittautumisen 

10 yhteydessa j ar j estelma tarkistaa tilaajan tiedot eri 
tietokannoista . Sisaankir j oittautumisen jalkeen, lohko 
23, tilaajalle avautuu tunnistuksen perusteella tilaa- 
jakoht~ainen palveluvalikko 16, joka esitetaan kuviossa 
3. Palveluvalikkoon 16 voi kuulua erityyppisia valin- 

15 taisia palveluita, lohkot 25 - 31. Eraassa esimerkissa 
valitsemalla jonkin lohkoista 25 - 31 j a hyvaksymalla 
valintansa, tilaaja voi kytkea kyseisen palvelun paal- 
le tai pois, riippuen palvelun sen hetkisesta tilasta. 
Taman perusteella hallintapalvelin 9 paivittaa tieto- 

2 0 kantoja tarpeen mukaisesti: 

Lisaksi huomautetaan, etta Internet ei 61e 
suinkaan ainut mahdollinen kayttoymparisto vaan mika 
tahansa t ietoliikenneverkko j arj estelma on kaypa. Myos- 
kaan graafisena kayttoliittymana ei valttamatta tar- 

25 vitse olla IP-protokollan kanssa yhteensopiva WWW- 
kayttoliittyma, vaan mika tahansa graaf inen kaytto- 
liittyma, esim. MS-WINDOWS, on kelpo esilla olevan 
keksinnon perusa j atuksen toteuttamiseksi . Myos on huo- 
mattava, etta perinteinen paSteyhteyden kautta tarjot- 

30 tava teks t ipohj ainen kayttoliittyma on mahdollinen. 

Yhteenvetona voidaan keksinnosta voidaan vie- 
la todeta seuraavaa. Keksinnon avulla ratkaistaan seu- 
raavat ongelmat . Ensinnakin kayttajan tunnistus tulee 
suorite t tavaksi automaat t ises t i s isaankir j oit tautumi - 

35 sen yhteydessa. Edelleen keksinnon mukainen jarjestel- 
ma tarjoaa kayt ta j akohtaises ti ja dynaamisesti muuttu- 
van graafisen kayttoliittyman, jota voidaan hallita 
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teleoperaattorin toimesta. Edelleen t-ilaaja yhdiste- 
taan kayttaj atunnuksen avulla puhelinverkon kayttamiin 
tietoihin ja kayttajalle sallitaan vain rajatut toi- 
minnot' ja esitetaan vain rajatut tiedot. Rajaus voi- 
5 daan tehda tilaaj akohtaisesti perustuen kayttajan tun- 
nistukseen. Edelleen j ar j estelmassa estetaan kayttajan 
paasyn muiden kayttaj ien tietoihin. 

Keksintoa ei rajata pelkastaan edella esitet- 
tyja sovellutusesimerkkeja koskevaksi, vaan monet 
10 muunnokset ovat mahdollisia pysyttaessa patenttivaati- 
musten maaritteleman keksinnollisen ajatuksen puit- 
teissa . 



PATENTTIVAATIMUKSET 

1. Jarjestelma puhelinverkon tilaaj akohtais - 
ten palveluiden, kuten kutsun ennakkosiirron, koputuk- 
sen ja sen tapaisten, hallitsemiseksi tilaa-jan toimen- 

5 piteilla, tunnettu siita, etta j ar j estelmaan kuu- 
luu : 

c 

palvelin (1), johon kuuluu valineet (2) tilaajan 
tunnistamiseksi ja valineet (3) graafisen tai teksti- 
pohjaisen esityksen muodostamiseksi tilaaj akohtaisista 

10 tiedoista tilaajan tunnistuksen perusteella; ja 

paatelaite (4), joka on yhdistetty tietoliiken- 
neyhteyden (5) avulla palvelimeen ja johon kuuluu va- 
lineet (18) tilaaj akohtaisen tunnisteen antamiseksi 
palvelimelle ja naytto (6) tilaaj akohtaisten tietojen 

15 esittamiseksi graafisesti tai tekstitietona, tilaajan 
antamien ohj aus tietoj en valittamiseksi palvelimelle, 

jolloin palvelin valittaa tilaajalle tilaajan an- 
taman tunnisteen mukaisesti tilaaj akohtaisten palve- 
luiden valikon, jossa esitetaan tilaaj akohtaisesti 

20 kytketyt palvelut ja valikon, josta tilaaja valitsee 
kytkettavan palvelun. 

2. Patenttivaatimuksen 1 mukainen jarj estel- 
ma, tunnettu - siita, etta -palvelin (l) on toteu- 
tettu tietoliikenneverkkoon (7) ; ja etta palvelimeen 

2 5 kuuluu 

verkkopalvelin (8) t ietoliikenneyhteyden (5) muo- 
dostamiseksi tietoliikenneverkkoon ja sita kautta paa- 
telai tteeseen (4); ja 

hallintapalvelin (9), joka on yhdistetty verkko- 
30 palvelimeen tilaaj akohtaisten palvelujen hallitsemi- 
seksi puhelinverkossa ja johon on jarjestetty graafi- 
nen kayttolii t tyma . 

3. Patenttivaatimuksen 1 tai 2 mukainen jar- 
jestelma, tunnettu siita, etta j arj estelmaan kuu- 

35 luu t ietokantavalineet (10) teleoperaat torin tietokan- 
nan (11), tilaajarekisteritietokannan (12) ja asiakas- 
tietokannan (13) yllapi tamiseksi . 
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.4. Jonkin edeltavista patenttivaatimuksista l 

- 3 mukainen jarjestelma, tunnettu siita, etta 
j arj estelmaan kuuluu sovelluspalvelin (14), joka on 
jarjestetty sovittamaan puhelinverkko ja tietoliiken- 

5" neverkko (7) yhteen. 

5. Patenttivaatimuksen 4 mukainen jarjestel- 
ma, t~u n n e t t u siita, etta j arj estelmaan kuuluu 
palveluverkkoelementti ( 15 ) palveluntar j oaj an palve- 
luiden kytkemiseksi j arj estelmaan . 
10 6. Jonkin edeltavista patenttivaatimuksista ~ 1 

- 5 mukainen jarjestelma, tunnettu siita, etta 
graafiseen kayttoliittymaan kuuluu tilaaj akohtainen 
palveluvalikko (16) . 

7. Jonkin edeltavista patenttivaatimuksista 1 
15 - 6 mukainen jarjestelma, tunnettu siita, etta 

j arj estelmaan kuuluu telepalvelukir j asto (17), johon 
on talletettu tiedot puhelinverkossa tar jottavista 
palveluista ja joka on teleoperaattorin ja/tai palve- 
luntar j oaj an yllapitama; ja etta palvelimesta (1) on 
20 jarjestetty yhteys telepalvelukir j as toon . 

8. Jonkin edeltavista patenttivaatimuksista 1 

7 mukainen jarjestelma, tunnettu siita, etta 
palvelimen (l) ja paatelaitteen (4) valinen tietolii- 
kenneyhteys (5) on muodostettu HTML-protokollan avul- 

25 la. 

9. Jonkin edeltavista patenttivaatimuksista 1 

8 mukainen jarjestelma, tunnettu siita, etta 
tietoliikenneverkko (7) on Internet -verkko tai vastaa- 
va . 
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